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Présentation succincte du projet :  
Process est  un  projet  de  (ré)insertion  socio-professionnelle pour  les  personnes  en  état 
d'exclusion sociale au Grand-duché de Luxembourg. 
Sur  le  plan  administratif,  les  dites  personnes  sont  soit  des  chômeurs  indemnisés  soit  des 
demandeurs d'emploi inscrits ou en voie d'inscription à l'Administration de l'emploi. 
Ce projet vise principalement à améliorer l'accès à l'emploi et l'inclusion durable dans le 
marché du travail.  
Le  projet  Process s'adresse  également  toute  personne  présentant  des  difficultés  ou  des 
problèmes personnels et/ou relationnels  faisant  obstacle  à  la  réalisation  de son travail,  ou 
l'empêchant de s'y maintenir.   
Les objectifs principaux sont donc : la mise au travail et le maintien à l'emploi.

Offre de service : 
Le projet  Process se propose d'associer les différentes ressources existant tant sur le plan 
social que professionnel en vue de satisfaire l'employeur et la personne bénéficiaire. 
Il tente de mettre en relation les mesures d'aide à l'emploi avec les besoins de l'entreprise, et 
ce  dans  l'intérêt  de  l'employeur  potentiel  et  du  bénéficiaire  éventuel.  Autrement,  nous 
souhaitons  à  travers  ce  projet  permettre  aux  personnes  en  situation  d'exclusion  sociale 
d'accéder autant que possible à l'emploi. C'est la raison pour laquelle nous nous adressons 

1/2

Fonds Social  
Européen



également aux entreprises afin d'étoffer notre réseau d'employeurs potentiellement intéressés 
par notre projet.   
Dans  ce  cadre,  nous  offrons  un  accompagnement  rigoureux  et  adapté aux  personnes 
intéressées, ainsi qu'une aide aux employeurs en cas de difficultés éventuelles. 
Pour ces mêmes employeurs, nous nous proposons de mettre en place un accompagnement 
administratif et/ou psycho-sociale afin d'aider à l'engagement des personnes, mais également 
au maintien du poste obtenu. 
Autant que faire se peut, nous travaillons ainsi à améliorer la capacité d'intégration sur le 
marché du travail. Et ce aux bénéfices de l'employeur comme du bénéficiaire coaché.  

Les personnes de contact pour le projet Process sont : 
Gianni Micucci – Assistant social ;

Franco Settanni – Educateur gradué ; 
Carlo Thull – Chargé de direction ; 
Grégory Lambrette – psychologue. 
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